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Ponga una agencia
en su vida

uan y Antonio son compaifieros de trabajo en una importante empresa

quimica. Un dia les proponen trasladarse a la planta que tiene esta em-

presa en el Campo de Gibraltar. Antes de incorporarse viajan al sur pa-
Ya buscar casa. En su empresa les recomiendan Sotogrande. “L.o mejor -
les dicen-, “buenas infraestructuras, zonas deportivas y mucha seguridad”.

Visitan La Marina de Sotogrande junto a sus respectivas esposas, Ma-
ria y Marta. Tras un
breve paseo contem-
plan con horror la pro-
liferacién de carteles de
“Se Vende”. “iQué
feo!”- comenta Juan-.
“Desde luego aqui la
gente se esta poniendo
nerviosa con la crisis y vamos a poder apretar a los propietarios. Ademés”-
argumenta Antonio-“devaldan la propiedad y es antiestético”.

Al final del dia Juan y Maria deciden utilizar los servicios de una inmo-
biliaria. “Creo que lo mejor es valerse de alguien local, con conocimiento y
experiencia que nos seleccione y nos guie en la biasqueda”-dijo Maria mien-
tras Juan asentfa. “¢Agencia? ¢Por qué vas a pagar a alguien por ensenar-
nos una casa si puedes llamar al propietario directamente?® N1 hablar”’- con-
test6 Marta.
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Elsta situacién resume grosso modo dos formas de atacar un mismo pro-
blema. ¢Quién cree usted que ahorra dinero y tiempo?

La satisfaccién en una compra se mide por una ecuacién muy sencilla:
qué me dan/ qué me cuesta. Tiene muchas lecturas aunque a mi personal-
mente me gusta mas la siguiente (cuestién de manias supongo): cuanto mas
obtengo y menos me cueste mas satisfecho estaré.

¢Qué me cuesta una casa? A los que hayan contestado el precio se
equivocan. Apunte: al precio simele el tiempo en encontrar una vivienda, el
sobreprecio por su (mala) negociacién, la decepcién porla (mala) eleccién
que precede al (mal/nulo) asesoramiento y por dltimo el desgaste emocional
de todo lo que esto conlleva ¢Cuantas veces han creido comprar una vivien-
da que en realidad no tenia la superficie cerrada que le prometieron? ¢O
una parcela que tenfa una servidumbre de paso? En definitiva las malas
elecciones y errores hacen que lo que le cuesta su vivienda aumente.

¢Qué me dan por mi dinero? Cuando se compra una vivienda se ha de
estar seguro de que no existe otra vivienda mejor en el mercado a ese precio
y no sélo eso sino que se ajuste a sus necesidades y circunstancias. St ade-
mas de su vivienda obtiene una serie de servicios post-venta como cambio de
titularidad en el catastro, comunidad o teléfono, la sensacién de obtener
mas por su dinero aumenta.

¢Y con todo lo que les he dicho creen que necesitan una agencia en su
vida?

Bring an agent into
your life

uan and Antonio are colleagues in an important chemical firm.
One day they are proposed a transfer to the company’s plant in
Campo de Gibraltar. Before starting their new jobs they decide to
ravel to the south to find a house. Their company recommends Soto-
grande. “It’s the best”,
they say, “good infras-
tructures and sports faci-
lities and very safe”.
They visit Sotogran-
de Marina together with
their respective wives,
Maria and Marta. Follo-
wing a short walk they
are horrified to see the proliferation of “For Sale” signs. “How ugly!”
says Juan. “There’s no doubt that the people here are getting nervous
about the crisis and we are going to be able to put some pressure on
the owners. Also”, argues Antonio, “the signs devaluate the property
and are unsightly”. At the end of the day Juan and Maria decide to
use the services of an estate agent’s. “I think the best thing to do is use
someone local, someone with knowledge and experience to help us
choose and guide us in our search”, said Maria, while Juan sat down.
“An agent? Why are you going to pay someone to show you a house
when you can call the owner directly? No way”, answered Marta.

This situation broadly summarises two ways of dealing with the
same problem. Who do you think will save money and time?

Satisfaction in a purchase is measured by a very simple equation:
what I get / what it costs me. There are many interpretations of this
but personally the one I like most is the following (a matter of habit, I
suppose): the more I get and the less it costs the more satisfied I will
be.

What does a house cost me? Those who gave an answer are mista-
ken. Take note: the price should include the time spent finding a ho-
me, the surcharge for (bad) negotiation, disappointment due to the
(bad) choice which precedes (bad/non-existent) advice, and lastly the
emotional cost of everything this entails. How many times have you
thought about buying a home that does not really have the floor space
promised? Or a plot of land that had a public right of way? In short,
bad decisions and mistakes mean that the cost of the home increases.

What do I get more for my money? When buying a home, you ha-
ve to be sure that there are no better homes on the market at that price,
and also that it suits your needs and circumstances. If in addition to
your home you receive various after-sale services, such as the change
of name with the land registry, residents’ association and telephone
provider, the feeling that you are getting more for your money grows.

So, with everything I have told you, do you think you need an
agent in your life?
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